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EMPATIZAR

1 e C E N QU E CONSISTE? Pensar, actuar y sentir como el consumidor gracias al empleo de

El Design Thinking es una metodologia a través de la cual se trata metodologias  cualitativas  de mvestigacion (entrogEReR

de resolver. de manera innovadora. flexible e iterativa. los profundidad, focus group, observacion...) que permitan buscar el
2 2 2

SronIgEE N que afectan al consumidor, ya que utiliza el problema y recopilar la informacion necesaria para profundizar en
5

. » Lo , . sus necesidades y carencias.
pensamiento critico y analitico en la bisqueda de soluciones
creativas que permitan aportar el maximo valor al usuario,
considerado la figura central con la que empatizar.

Asi, el Design Thinking se presenta como una herramienta agil que
permite al emprendedor ajustar y validar sus potenciales hipotesis Determinar los limites del problema al que se enfrenta el

respecto de las necesidades y deseos no lineales del publico consumidor y los patrones de conducta que facilitan la generacion de

objetivo o target. conclusiones y la deteccion de oportunidades.



Buscar Soluciones

Estudio y proposicion de soluciones creativas, disruptivas y
novedosas basadas en el contexto del consumidor, este es, en su
problema, necesidad o carencia. Tomando como base que las ideas
mas raras son las mas innovadoras, se emplean las siguientes

herramientas:
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) Customer
Journey

% Mapa Mental

Lluvia de ideas.

Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner
otros usos, Eliminar y Reordenar.

Seguimiento de la toma de decision del
consumidor.

Interconexion grafica de las ideas propuestas

entorno a un mismo problema.

Seleccion de la mejor propuesta o idea para su tangibilizacion, esto
es, la creacion de un modelo de prueba, beta test o PMV que permita,
de manera econdmica, fallar lo antes posible y comprender cuales
son los puntos de mejora antes de lanzar el producto definitivo

(prueba — error, similar a lean startup).

Evaluar la idea con usuarios que ostenten las mismas caracteristicas

que los consumidores de la fase de investigacion.

d_o,§,los

Asi, al igual que en la metodologia lean startup, una vez v
su

resultados, si estos se muestran prometedores se contin
implementacion, de lo contrario, si estos no albergan unas nas
8
proyecciones, se pivota en la hipdtesis, se aprende del error §! se
retorna, de forma iterativa, a las fases anteriores, ya que es la unica

opcion de solucionar los problemas bajos las notas de innovacion y

eficiencia.



3. LA FIGURA DEL FACILITADOR 4. CONCLUSIONES
VENTAIJAS

En el proceso de busqueda de soluciones innovadoras que caracteriza al

4 )
- Y : : : rom la creatividad y la experimentacion como factor:
Design Thinking, resulta interesante destacar la existencia de la figura SO 5 teve a creativ d.d y 1a experimentacion como factores
de adaptacion a los cambios del mercado
del facilitador como aquella persona que mantiene al grupo inspirado = <
y motivado, es decir, que favorece que se saque el maximo partido a Promoc1og ,del trabajq ch equipo a Pau dellre‘parto dela
responsabilidad de la innovacion entre los distintos
su investigacion y se trabaje con ganas. Si bien es cierto que no se trata p <
de un elemento fundamental, un buen facilitador debe albergar las Facilita la busqueda del error y permite aprender de manera mas
N r . rapida y barata.
siguientes caracteristicas: \ J
4 )
Se abre la puerta a nuevas e innovadoras soluciones innovar
Capacidad de escucha N soluciones. y

INCONVENIENTES

Potenciacion de la capacidad innovadora

Imparcialidad y amabilidad para evitar sesgos del participante

Ofrecimiento de nuevos caminos que eviten el desapego de
tecnologias y métodos que han permitido el éxito en el pasado
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https://youtu.be/_ul3wfKss58

